Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb €. 5173/18
uzatvorena podla § 44 zakona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY
1.1.  Ugastnik
obchodne meno : Gymnazium Puchov
sidlo/miesto podnikania: UL1. maja 905, 020 15 Pdchov
ICO : 00160768
DIC 20209893161
IC DPH g i
bankové spojenie H{r/%ﬂ e vokladueces
Cislouctu : : ;
zapis v OR/ZR/inom reg.: Rozpottova organizacia
v zastlpenf PaedDr. Miroslav Kubicar
(dalej len ako ,Ugastnik*)
1.2.  Podnik
obchodné meno SWAN, a. s.
sidlo Borska 6
. 841 04 Bratislava 4
ICO 47 258 314
IC DPH SK 2120112522
bankové spojenie Tatra Banka, a.s.
IBAN
SWIFT TATRSKBX
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka &.: 6198/B
v zastipeni Peter Fabo

na zaklade plnomocenstva zo diia 1.12.2015
(d'alej len ako ,Podnik")

1.3. Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 44 zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach
v platnom zneni (d'alej len ,Zakon”) uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len
Zmiuva").

2. PREDMET ZMLUVY

2.1, Na zaklade Zmluvy sa
2.1.1. Podnik zavizuje poskytovat Ugastnikovi verejné elektronické komunikagné sluZby (dalej len

.SluZby") za cenu, sposobom a za podmienok dalej uvedenych v Zmluve a
2.1.2. Ugastnik sa zavazuje SluZby riadne uZivat a platit za ich uZivanie Podniku dohodnutu cenu.

3 SLUZBY
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3.2.

3.3.

34.

4.2

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva ma charakter ramcovej zmluvy, kiora upravuje zakladné
podmienky poskytovania Sluzieb. Jednotlivé Sluzby budli poskytované na zaklade jednotlivych
objednavok, ktoré budl mat charakter giastkovych zmliv (dalej len ,Objednavka®).

KaZzda Objednavka bude obsahovat najmi presnl $pecifikaciu Sluzby, Gdaje o koncovom bode
SluZby (dalej len ,Pripojny bod"), technologické parametre, cenu a dobu, na ktord sa Objednavka ako
Ciastkova zmluva uzatvara (dalej len ,Viazanost™). KaZzda Objednavka tvori neoddelitelnd sucast’ tejto
Zmluvy. Za platni Objednavku sa povazuje len Objednavka, ktora je vystavena na Standardnom
tlaive Podniku.

Na vztahy vzniknuté na zaklade Objednavok av Objednavkach priamo neupravené sa primerane
pouZiju ustanovenia tejto Zmluvy.

Na platnost Objednavky sa vyZaduje, aby bola podpisana Statutdmymi organmi zmluvnych stran
alebo osobami, ktorym to vyplyva z organizaéného poriadku alebo inych internych predpisov
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ZRIADOVANIE SLUZIEB

Zriadovanie jednotlivych Sluzieb v Pripojnych bodoch je realizované v sulade s prisiusnou
Objednavkou. SluZba sa v prislusnom Pripojnom bode povaZuje za zriadent a funkénu po
protokolarnom prevzati pripojenia, t.|. po podpise preberacieho protokolu cboma zmiuvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli, 2e na ugely tejto Zmluvy a jednotlivych Objednavok, sa kazda Sluzba,
ktori ma Podnik poskytovat Ugastnikovi, vratane prislunych Pripojnych bodov, povaZuje za prevzatu
Ugastnikom aj v tom pripade, ak ju Ugastnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie
neprevezme z dévodov na jeho strane, a to ani v dodatotnej pafdiovej lehote poskytnutej mu
Podnikom.

Podnik sa zavézuje SluZbu na prisludnom Pripojnom bode zriadit najneskér do 30 dni odo diia, kedy

bolo jedno vyhotovenie riadne uzatvorenej Objednavky doru¢ené Podnikuy, ak v prisluSnej Objednavke
nie je uvedené inak.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavizuje dodat Uéastnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie®), ak je to potrebné
na Ggely riadneho poskytovania Sluzby alebo ak oto UZastnik poZiada. Ugastnik sa zavizuje
Zariadenia pouZivat vyluéne v stlade s uZivatelskou priru¢kou, resp. navodom (v zavislosti od druhu
koncového zariadenia) a nie je opravneny bez suhlasu Podniku menit vyrobcom a/alebo Podnikom
predkonfigurované haodnoty, deindtalovat a premiestiiovat Zariadenia ani akymkolvek inym spdsobom
nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale zapnuté. Zabezpetenie nepretrzitého elektrického
napéjania je vecou Ugastnika. Vietky Zariadenia poskytnuté U&astnikovi v rémci SluZieb zostévaji vo
vlastnictve Podniku (ak sa zmluvné strany nedohodnu inak v Objednavke).

Podnik vramci Sluzby — verejna telefénna sluzba poskytuje Ugastnikovi neobmedzeny pristup
k sluZbam tiesfiového volania. Vzhfadom na charakter SluZby sa sluZba pristupu K lokalizaCnym
udajom neposkytuje.

Podnik je dalej povinny:

5.3.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat Udaje Utastnika a viest evidenciu tychto tdajov
v rozsahu podfa § 56 ods. 3 pism. a) Zakona,

5.3.2. pisomne, elektronickou poStou, sluZzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a
zarovefi ho informovat o jeho prave odstlpit od Zmluvy, resp. Objednavky bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinena aj oznamenim Ugastnikovi, Ze
doslo k podstatnej zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méZe podrobne
oboznamit,

5.3.3. poskytovat SluZby Specifikované a dohodnuté Objednavkami,

5.3.4. dodrziavat zakon €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni,

5.3.5. dodrziavat vietky technické normy a parametre poskytovanych SluZieb.

Podnik ma pravo:
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5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.

544,

54.5.

54.6.

na Uhradu za poskytnuté SluZby,

na nahradu $kody sposobenej na verejnej sieti Padniku a na Zariadeniach,
odmietnut uzavretie Objednavky, ak:

5.4.3.1. poskytovanie SluZby na poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je
technicky neuskutocnitelné alebo by bolo moZné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov,

5.4.3.2. Ugastnik nedava zaruku, 2e bude dodriavat Zmluvu a Objednavku preto, Ze je
diznikom Podniku alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym
odstpil od zmluvy s nim alebo vypovedal s nim zmluvy,

5.4.3.3. Ugastnik nesthlasi s padmienkami Objednavky.

dogasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie SluZieb z ddvodu:

5.4.4.1. jej zneuzivania podfa bodu 5.5. Zmluvy, a to aZ do odstrénenia jej zneuZzivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie,

5.4.4.2. nezaplatenia splatnej sumy za SluZbu v lehote 30 dnf odo dfia jej splatnosti, a to az
do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy alebo Objednavky, doZasne prerusit
poskytovanie SluZby je Podnik opravneny iba po predchadzajucom nalezitom
upozorneni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie alebo

5.4.4.3. podstatného poruenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika; dogasne
prerudit poskytovanie SluZby je podnik oprévneny iba po predchadzajicom
naleZitom upozorneni,

5.4.4.4. narudenia bezpetnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v pripade jej
ohrozenia alebo poskodenia,

5.4.4.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia sietového
spojenia a to na nevyhnutne potrebnti dobu. Pri merani Podnik testuje chybovost
a zataZenie jednotlivych &asti verejnej siete Podniku. PoCas prevadzky sa
nepretrZite monitoruje priepustnost jednotlivych Zasti verejnej siete Podniku a trendy
rastu zataZenia verejnej siete Podniku.

zaviest dodatoéné sposoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z dévodu jej
ochrany alebo ochrany Ucastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola dodatoné
finanéné naklady zo strany Ucastnika,

na nevyhnutny &as prerusit poskytovanie SluZieb bez predoslého upozornenia:

5.4.6.1. z dévodov zavaZnych organizatnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z
dévodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohrom, z dévodu vypadku elektricke;
energie, krizovych situacii, teroristického Utoku, epidémii, branne] pohotovosti Statu
a podobne, ktoré st okolnostami vylugujucimi zodpovednost podfa pravnych
predpisov Stovenskej republiky,

5.4.6.2. vpripade, e k takémuto obmedzeniu alebo preruSeniu bude Podnik povinny
pristupit podla rozhodnutia prislusného Statneho organu Slovenskej republiky.

5.5.  Zazneuzivanie SluZby sa povaZuje najma, ak

5.5.1.

5.5.2.
5.56.3.

5.5.4.

5.5.5.

Ugastnik pouzZije SluZby na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do akejkofvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidiami
slugnosti, najma viak na prenos urazlivej, obtaZujicej alebo zlomysefnej komunikécie, alebo
na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,

Ugastnik pouzije Sluzby na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokofvek pokusu o
ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

Ugastnik sa pokusi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkofvek spdsobom, alebo
uskutotni o i ten pokus namiereny proti integrite verejnej stete Podnikuy,

Ugastnik, ktory nie je podnikom vzmysle prislu§nych ustanoveni Zakona, sprostredkuje
Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody s Podnikom, kiord méze byt uvedena aj
v Objednavke,

Ugastnik zasiela nevyziadanu elektronickl postu (podfa Zakona & 351/2011 Z.z.
o elektronickych komunikaciach)
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5.6.

T

5.8.
5.9

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.
6.5.
6.6.

5.5.6. Utastnik porudi alebo vyuZije Sluzby na porudenie prava duSevného viastnictva (napr.

autorské prava v zmysle zakona €. 618/2003 Z.z. o autorskom prave a pod.) Podniku alebo
tretich osob.

V mieste kaZdého Pripojného bodu Ugastnik urél v Objednavke povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou osobou pre Podnik. Kontaktna osoba zabezpeti a umozni Podniku, resp. jeho
zamestnancom a subdodavatefom za t&elom odstrafiovania pordch, vykonavania planovanej udrzby,
in&talacie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania inych potrebnych prac a vykonov s(visiacich
s poskytovanim SluZieb, najma vstup do objektu Pripojného bodu, pristup k technologii a pod. a to na
nevyhnutne potrebny Cas.

Uastnik sthlasl s umiestnenim radiove] technolégie (ak sa ako technolégia pripojenia pouZije radiova
technoldgia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade, Ze je viastnik objektu. V opatnom pripade
zabezpetdi tento sihlas od vlastnika objektu. Ugastnik berie na vedomie, Ze takyto suhlas je
nevyhnutny pre riadne a vEasné poskytnutie dohodnutého zmluvného plnenia.

Ugastnik sa zavizuje oznamit v3etky dalie Gdaje a skutoénosti v rAmci svojich vedomosti a svoje]
moci, ktoré st potrebné na riadne poskytovanie SluZieb.

PreloZenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov SluZieb pre jednotlivé Pripojné body su
dovolené iba na zaklade Objednavky Ugastnika akceptovanej Podnikom.

Ugastnik je dalej povinny:

5.10.1. pouZivat SluZby v stilade so Zakonom, Zmluvou a Objednavkami,

5.10.2. platit cenu za poskytnuté SluZby podfa Zmluvy a Objednavok,

5.10.3. pouZivaf iba telekomunikagné zariadenia splfiajuce poZiadavky osobitnych predpisov,

5.10.4. oznamovat podniku bez zbytoéného odkladu kazdu zmenu identifikacnych Gdajov
a kontaktnych oséb,

5.10.5. pouzivat i dodatogne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

Ugastnik mé pravo:

5.11.1. na bezplatné odstranenie portich v poskytovani SluZieb, ktoré nezavinil,

5.11.2. na vratenie pomemej tasti ceny za £as neposkytovania SluZieb zavineného Podnikom; toto
pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
Sluzieb, alebo do troch mesiacov od ukongenia platnosti Zmiuvy, ak k obnoveniu
poskytovania SluZieb uz nedoilo.

5.11.3. ak nie je podnikom v zmysle prisludnych ustanoveni Zakona sprostredkovavat poskytovanie
Sluzby tretim osobam iba na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Podniku, ktory
madzZe byt uvedeny aj v Objednavke.

Ak je predmetom Objednéavky aj verejna telefonna sluzba, tak Ugastnik ma pravo:

5.12.1. zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu podfa § 50 ods. 2 pism. c) Zakona a na
spristupnenie svojich Udajov poskytovatefom informacnych sluZieb o telefonnych Eislach
alebo telefénnych zoznamov; rozsah Udajov, ktoré Ugastnik poZaduje zverejnit budi uvedené
v Objednavke,

5.12.2. na pristup k informaénej sluZbe o telefonnych Eislach,

5.12.3. bezplatne volat na &isla tiesfiovych volani vratane jednotného eurdpskeho tisla tiestiového
volania ,112".

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzby je stanovena dohodou zmiluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach
v platnom zneni.

Cena za jednotlivé SluZby je uvedena vzdy v prisluSnej Objednavke.

Cenu je mo2né menit len formou dodatkov k Zmiuve alebo Objednavke alebo uzavretim novej
Objednavky a to po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a tieZ na zaklade zmeny dafnovych predpisov
alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré maju priamy vztah k stanoveniu ceny.

Pre cenu je stanovena mena — euro.

Fakturaénym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac, ak v Objednévke nie je uvedené inak.

Podnik je opravneny vyudtovat fakturou zriadovaci (jednorazovy) poplatok za Sluzby ku driu zriadenia
Stuzby v zmysle ¢lanku 4. Zmluvy. -
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

7.

7.2

7.3.

7.4.

7.5:

7.6.

Podnik je opravneny vyudtovat faktirou mesaény poplatok za Sluzby k prvému diiu mesiaca, v ktorom
sa SluZby poskytuju.

V pripade, Ze predmetom Objednavky bude aj verejna telefénna sluZba, Podnik je oprévneny
vyudtovat faktirou mesaény poplatok za hovorné (za prevolané mindty) k prvému driu mesiaca, ktory
nasleduje po mesiaci, v ktorom sa verejna telefénna sluZba poskytla. Rovnake je Podnik opravneny
fakturovat cenu SluZby, pri ktorej sa cena Gétuje podia odpoétu poskytnutych SluZieb.

Lehota splatnosti faktur je 14 dni odo diia ich dorucenia Ugastnikovi. Za def splnenia pefazného
z4vizku sa povaZuje def pripisania diZnej sumy v prospech G&tu Podniku. Pokial posledny der iehoty
splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na defi pracovného volna, pokoja alebo sviatok, ako
defi splnenia pefiazného zaviazku bude Podnikom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych
podmienok akceptovany nasledujlci prvy pracovny defi.

Faktira musi obsahovat vietky naleZitosti dafiovéhe dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov.
V pripade, Ze fakidra nebude obsahoval predpisané naleZitosti dafiového dokladu, resp. budl v ngj
uvedené nespravne alebo nelpiné Gdaje, vrati Ugastnik faktiru Podniku, ktory je povinny faktiru
upravit resp. doplnit. U takto upravenej resp. dopinenej faktary Podnik vyznag&i nova lehotu splatnosti.
Bankové poplatky Ugastnika znaa UgZastnik, bankové poplatky Podniku znasa Podnik. V pripade
porusenia zmluvnej podmienky stvisiacej s Uhradou znéSa vsetky bankové poplatky ta zmluvna
strana, ktora porusenie zavinila.

Podnik upozomi Ugastnika (dalej len ,upomienka®) na jeho povinnost zaplatit diznu Ciastku v pripade,
ak neuhradil cenu SluZieb v lehote jej splatnosti a urgi dodatognl lehotu na zaplatenie. Poplatok za
upomienku, ako aj véetky naklady spojené so sudnym alebo mimostidnym vymahanim pohfadavky
znasa Ugastnik.

V pripade omeskania so spinenim pefiaZného z&vazku je veritef opravneny fakturovat diZnikovi trok
z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej sumy za kaZdy defi omeskania.

V pripade, Ze po do&asnom prerudeni alebo obmedzeni poskytovania SluZieb podfa bodu 5.4.4.
Zmluvy Podnik Ugastnikovi poskytovanie SluZieb obnovi, Podnik je opravneny UEastnikovi
vyfakturovat poplatok za znovu pripojenie SluZieb vo vyske 100,- EUR wvritane DPH ato bud
samostatnou faktUrou alebo faktirou, ktorou Podnik vyGétuje Ugastnikovi mesacny poplatok za
najbliz&ie nasledujuce fakturacné obdobie.

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklamaciu:

7.1.1. na spravnost Ghrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil fakturu
za SluZby v stlade so Zmluvou a Objednavkou,
7.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklaméciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb
sposobili okolnosti uvedené podia Zakona.

Reklamaciu na spravnost uhrady, alebo kvalitu sluZieb, je Ugastnik opravneny podat pisomne a
dorugit Podniku v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skutoénost zakladajlica déved reklamacie.
Reklamacie, ktoré budt dorugené Podniku po uplynuti 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré nebudd podané
pisomne, nebudu akceptované.

V reklamacii je U&astnik povinny uviest svoje identifikatné Udaje, ako sG najmd meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolotnosti, 1CO spolu s uvedenim evidenéného
gisla Objednavky, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitefnym spdsobom popisat predmet
reklamacie. :

Podnik je povinny pisomne oznamit Ugastnikovi vysledok pre3etrenia jeho reklaméacie do 30 dnl odo
diia jej dorugenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povaZuje za uznanu. V zloii?'rch pripadoch
mbdZe Podnik tato lehotu prediZit, najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni pisomne
informovat Ugastnika pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dbvodov. Lehota je
zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Utastnikovi najneskdr v posledny defi lehoty.
Oznamenie o vysledku preSetrenia reklamacie bude obsahovat vyrok a jeho strufné odovodnenie.
Pokial je to vo vztahu k predmetu reklaméacie G&elné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technicke
stanovisko, z ktorého vychadzal pri rozhodovani o reklamécii.

Podanie reklamécie na preSetrenie spravnosti vy3ky thrady nema odkladny Gginok na zaplatenie
dhrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit fakturu do diia splatnosti. Ak suma presiahne
trojnasobok priememého rozsahu vyuZivania SluZby za predchadzajucich Sest mesiacov, je Podnik
povinny umoznit U&astnikovi odklad zaplatenia &asti sumy presahujlcej sumu za priememy mesacny
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

rozsah vyuZivania Sluzby pofas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskor do skon&enia
preSetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit UZastnikovi zaplatenie Gasti sumy
presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesagnych splatkach. Ak
je vyuZivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihSie ako jeden mesiac, vypotita sa
priemerny rozsah vyuZivania verejnej sluZby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech ucastnika,
ale rozsah poskytnutej SluZby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatefe zistit, Ugastnik
zaplali cenu zodpovedajucu cene za priememy mesacny rozsah vyuZivania SluZzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie SluZby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako
jeden mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania SluZby.

V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnent a Ugastnikovi vznikne pravo na vratenie
pomernej Casti ceny, bude tato zucCtovana najneskdr vo fakturatnom obdobi nasledujicom po

'F:ni(hlr-:r\r\nm nhr{ak lrh-wnm hr\la -AI.I.-..-..-.A.-“ pimmemem A meimadnes Dadmils
spdsocb od§kodnema

V pripade ak sa zisti, Ze reklamacia je neopodstatnena a Ugastnik nespinil podmienku na odklad
platby podia bodu 7.6. Zmluvy, Podnik mé pravo na urok zomeskania odo dfia splatnosti
reklamovanej Ghrady.

V pripade, ak sa zisti, Ze reklamacia na kvalitu sluZieb je neopodstatnena a Podniku vznikli nékiady

spojené s pre§etrovanim reklaméacie, je Podnik opravneny tieto naklady Ugastnikovi vyudtovat vo
faktare.

AalhAadna ~ ilnnnlnﬂ/nm HTY
R R L S L S S L we

SERVIS A GARANCIE

Podnik sa zavazuje zafaf s odstrafiovanim pripadnych porich SluZieb a Zariadeni dodanych a
mstalovanych Podnikom, ktoré boli zistené dohfadovym centrom Podniku alebo oznamené
Ugastnikom a overené dohfadovym centrom Podniku bez zbytocného odkladu od nahlasenia poruchy.
Poruchu ohlasuje UZastnik alebo kontakina osoba Utastnika telefonicky do dohfadového centra
Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu
poruchy aj eviden¢né &islo Objednavky kvoli identifikacii Sluzby, meno a telefonne &islo osoby, ktora
poruchu nahlésila, pripadne dalsie informéacie pozadované Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré su
bezprostredne potrebné k zagatiu odstrafiovania poruchy, ako napr. pristupové meno a pod. Porucha
sa povaZuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo okamihom obnovenia
dohodnutej irovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami Ugastnikovi telefonicky.

Podnik ma pravo doasne prerusit poskytovanie SluZieb z dévodu odstrafiovania portch, pricom vzdy
zohfadni zaujmy U€astnika a obmedzi preruSenie prevadzky na najkrat$i nevyhnutny €as.

Planovant udrzbu je Podnik povinny oznamit poverenej osobe uvedenej Ugastnikom v Objednéavke
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny defi vopred, zodpovednym osobam, ktoré
urgi Ucastnik.

Na t&ely bodu 5.11.2. Zmluvy sa do celkového &asu neposkytovania SluZby nezapogitava:

8.5.1. doba ohlasenych planovanych odstavok,

8.5.2. doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

8.5.3. doba merania,

8.5.4. doba dogasného preruienia poskytovania Sluzby na Ziadost Ugastnika,

8.5.5. doba docasného preruSenia poskytovania SluZby z dévodu zmeny prevadzkovych parametrov
okruhu resp. sluZby na Ziadost Ugastnika (zmena rychlosti a pod.), ako aj z dévodu prekladky
jedného koncového bodu na Ziadost Uéastnika a pod.

8.5.6. doba preruSenia poskytovania Sluzby spdsobena Ugastnikom alebo z dévodov na strane
Ugastnika, &im sa rozumie najm ale nie len prerudenie:

8.5.6.1. spdsobené nevhodnym pouZivanim zariadeni Podniku zo strany Ugastnika alebo ich
odpojenim, )
8.5.6.2. spbsobené vypadkom elektrického napdjania na strane Utastnika

8.5.7. doba pocas, ktorej nebol umozZneny pristup technickych pracovnikov Podniku do priestorov,
v ktorych je umiestnena infrastruktira alebo Pripojny bod Ugastnika

8.5.8. doba neposkytnutia stéinnosti zo strany U&astnika pri poruche,

8.5.9. doba preruSenia zapritinena nefunké&nostou (aj opakujlcou sa) koncovych zariadeni, ktoré su
majetkom Ucastnika

8.5.10. doba prerusenia z dovodu nepredvidatefnych a neodvratitefnych udatosti (Vis Major)
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8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

.2 B Y

9.2,

9.3.

94.

9.5.

9.6.
9.7.
9.8.

9.9.

8.10.

9.11.
8.12.

10.

10.1.

Miesto ohlasovania portich (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk prevadzkovatela (tel. Eislo 02 —
35 000 999 a 0908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

Pokrytie SluZby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

Podnik zabezpetuje odstrafiovanie porich bud servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom.

Okrem odstrafiovania portch Podnik prostrednictvom oddelenia dohfadového centra poskytuje
Utastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluZby:

8.9.1. rie8enie reklamacii,

8.9.2. technicka podpora, .

8.9.3. proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenych v priestoroch Ugastnika, ktoré su v sprave
Podniku,

8.9.4. riedenie poZiadaviek U&astnika,

8.9.5. informovanie o planovanych pracach.

ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA $KODY

Podnik a UgZastnik zodpovedaju za Skody nimi spdsobené v dosledku zavineného poruSenia
povinnosti uvedenych v Zakone, Zmiuve a v Objednavke. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaiju za
nepriame 8kody, nasledné skody a udly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Podnik zodpoveda za $kodu spésobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb
alebo inym spbsobom, a to len do vySky pomernej &asti ceny podfa Objednavky za dobu, pogas ktorej
neboli Ugastnikovi poskytované SluZby na zaklade zavinenia Podniku, alebo boli poskytovane chybne.
Pravo Ugastnika na nahradu skody podla tohto ustanovenia zanika, ak si ho UZastnik pisomne
neuplatni voti Podniku do troch mesiacov od posledného dha prisluného fakturaéného obdobia.
Ugastnik zodpoveda za $kodu spbésobenu neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne za $kodu
sposobenu nevhodnym pouZitim a umiestnienim Zariadenia. V tychto pripadoch Ugastnik zodpoveda
aj za nepriame Skody, nasledné Skody a usly zisk.

Podnik nezodpovedd za &kodu, kitord vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia SluZieb ako priameho dosledku UgZastnikovi oznamene; planovanej udrzby,
restrukturalizacie a rozSirenia verejnej siete Podniku alebo jej asti, ako aj siete prevadzkovanej inym
operatorom alebo jej Casti alebo ako désledok prekrodenia kapacity verejnej siete Podniku alebo
kapacity siete iného poskytovatela elektronickych komunikagnych sluZieb.

Podnik taktieZ nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym
poskyinutim SluZieb v désledku udalosti, ktoré st okolnostami vyludujacimi zodpovednost podia
pravnych predpisov Slovenske] republiky; ako napr. havérie charakieru Zivelnych pohrom, vypadky
elektricke] energie, krizové situdcie, teroristické Gtoky, epidémie, branna pohotovost $tatu a pod..
Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky SluZby spdsobené trefou stranou a tieZ
nezodpoveda za sluZby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie strany.

Podnik nezodpoveda za &kodu vzniknutl UZastnikovi, ak bola spdsobend nevhodnym nastavenim
SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informacii a idajov prenaSanych prostrednictvom SluZieb a ani za
Skodu, ktord ich obsah moZe spdsobit.

Podnik a ani jeho licenéni partneri nenesi zodpovednost za poruSenie pravnych predpisov
upravujucich duSevné viastnictvo, ktoré vznikne tretej osobe v désledku vyuZivania SluZby a jej
stvisiacimi produkimi U&astnikom.

Podnik nenesie zodpovednost za bezpetnost pristupu resp. Ugastnikovych dat, t.. nerudi za to, Ze
Uastnikove data pri prenose Vv sieti Internet nebudl zneuZité tretimi stranami.

Ugastnik zodpoveda za zneuZitie pristupovych kédov zverenych mu v stvislosti s pouZivanim Sluzby.

Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahuji ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A OBJEDNAVOK

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitg.
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10.2.  Platnost Zmluvy je moZné ukondit:

10.2.1. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.2.2. pisomnou vypovedou s jednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zatne plynat prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugens druhej zmluvnej strane.
Zmluvné strany sa v3ak dohodli, Ze Zmluvu nie je mo2né vypovedat potas doby Viazanosti
Objednavky, t|. v case, ak je v platnosti €o i len jedna Objednavka, ktorej este neuplynula
doba Viazanosti.

10.2.3. odstupenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy a za
podmienok uvedenych v bode 10.6. Zmiuvy,

10.2.4. odstlpenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy.

10.3. Doba Viazanosti Ohjednavok ake &iastkowych zmiiv hude uvedena v3dy pre kadi Objednavk
osabitne v danej Objednavke. Doba Viazanosti Objednavky zaéne plynat vzdy zriadenim Sluzby,
ktora je predmetom prisludnej Objednavky, v zmysle &lanku 4. Zmluvy.

10.4.  Platnost Objednavky ako &iastkovej zmluvy je mozné ukongit:

10.4.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

10.4.2. uplynutim doby Viazanosti, na ktorii bola Objednavky uzatvorena, ale to len za predpokladu,
Ze niektora zo zmluvnych stran vykona tkon uvedeny v nasledujlcej vete. Ak Ziadna zmluvna
strana pred ukonéenim Viazanosti Objednavky pisomne nepotvrdi druhej zmluvnej strane
ukonZenie Objednavky, doba platnosti Objednavky sa zmeni na dobu neurgitd bez potreby
uzatvarat o tom dodatok k Objednavke.

10.4.3. odstupenim od Objednavky zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmiuvy,

10.4.4. odstupenim od Objednavky zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmluvy,

10.4.5. zaplatenim odstupného zo strany Ugastnika podfa bodu 10.8. Zmluvy,

10.4.6. pisomnou vypovedou s jednomesatnou vypovednou lehotou, ktora zadne plynat prvym ditom
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorugena druhej zmluvnej strane
a to iba v pripade, Ze Objednavka bola uzavreta na dobu neuréitt alebo po uplynuti Viazanosti
Objednavky doslo k zmene doby platnosti Objednavky na dobu neuréiti v zmysle bodu 10.4.2.
Zmluvy,

10.4.7. odstipenim od Zmluvy ktoroukofvek zo zmluvnych strén podfa bodu 10.2.3. Zmluvy, resp.
10.2.4. Zmluvy.

10.5. Ugastnik méZe odstipit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky bez sankcii, ak:

10.5.1. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola Ugastnikovi Podnikom oznamend; ak
Podnik neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstupit od
Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo diia G&innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
UCastnik nema pravo odstipit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky podia tohto
ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolanid zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo
organu Eurdpskej tnie,

10.5.2. Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy a
Objednavky alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ugastnik ma pravo odstipit od Zmluvy
alebo jednotlivej Objednavky do jedného mesiaca odo difa dorugenia oznémenia o uznani
opatovnej reklamacie Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava,

10.5.3. Podnik neoznami Ugastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podfa § 45 ods. 2 Zakona,
U€astnik méa pravo odstupit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky do jedného mesiaca odo
dia uplynutia lehoty na oznémenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 Zakona.

10.6. Ak sa na zaklade Objednavky poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny odstlpit od Objednavky z
dovodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy len vo vztahu k tej Sluzbe alebo &asti SluZby, ktora je
priamo dotknutad dovodom odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mo2né technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka. Ak je na zaklade Zmiuvy uzatvorenych viacero
Objednavok, Ugastnik je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v bode 10.5. Zmluvy
len v tom pripade, ak sa dévod odstupenia tyka vietkych na zaklade Zmluvy uzavretych Objednavok.

10.7.  Podnik méZe odstupit od Zmluvy alebo jednotlivej Objednavky, ak Ugastnik:
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10.8.

10.8.

10.10.

1.
11.1.
12.

12.1.

12.2.

12.3.

10.7.1. opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

10.7.2. nezaplatil cenu za SluZbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

10.7.3. pripoji na verejnu siet podniku zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky osobitych predpisov
alebo pouziva také zariadenie vrozpore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu
Podniku zariadenie neodpoji,

10.7.4. opakovane pouZiva SiuZbu spdsobom, ktory znemozZiiuje Podniku kontrolu jej pouZivania,
najmd, nie v3ak len, poskytnutie nepravdivych alebo netpinych identifikatnych Gdajov
slvisiacich s poskytovanim SluZieb alebo ak Ugastnik pouZiva SluZby protipravnym
spbsobom,

10.7.5. opakovane porusuje podmienky Zmluvy a Objednavky.

Ugastnlk je opravneny ukongif platnost Objednavky pred uplynutim doby Viazanosti, na ktor( bola
uzatvorend, aj zaplatenim odstupného Podniku vo vyZke uréenej nasledujicim spdsobom: suma
pravidelného mesatného poplatku za Sluzby poskytované na zéklade predmetnej Objednévky
vynasobena pottom mesiacov, ktoré zostavajli do konca doby Viazanosti, na ktor( bola Objednavka
uzatvorena. Platnost Objednavky sa ukonéi poslednym dfiom mesiaca, v ktorom U&astnik Podniku
uhradil odstupné.

UCastnik sa zavézuje, Ze okrem spdsobu uvedeného v bode 10.8. Zmiuvy, nepoziada potas doby
Viazanosti o ukongenie Objednavky, ani sa nedopusti takého konania ani neumoz2ni také konanie, na
zaklade ktorého by Podniku vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit' poskytovanie SluZby alebo
odstlpit od Objednavky zdévodov uvedenych vbode 10.7. Zmluvy. Za Ziadost o ukoncenie
Objednavky sa povaZuje najmé vypoved Objednavky zo strany Ugastnika, odstipenie Ucastnika od
Objednavky z iného dovodu, ako je uvedeny v bode 10.5. Zmluvy. V pripade, ak Ug&astnik bez
zavinenia Podniku nedodrzi dobu Viazanosti Objednavky spdsobom uvedenym v tomto bode 10.9.
Zmluvy alebo v pripade, ak Podnik odstlipi od Objednavky z dévodov uvedenych v bode 10.7. Zmiuvy,
ma Podnik narok na zaplatenie poplatku vo vyike, ktord sa urSuje rovnakym spdsobom ako vyska
odstupného v bode 10.8. Zmiuvy.

Podnik mbéZe vypovedat Objednavku, ak dalej nemédZe poskytovat SluZbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitefnosti daldieho poskytovania Sluzby
okrem univerzainej sluzby. Ak podnik vypovie Objednavku z ddvodu modernizacie SluZieb, s ktorou je
spojene ukoncenie poskytovania SluZby podfa uzavretej Objednavky, je povinny s vypovedou dorudit
Uc€astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej zvyhodnenym
zriadenim.

MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

Ugastnik mdze v sulade s § 75 Zakona prediozit Telekomunika&nému tradu SR spor s Podnikom, a to
az po reklamagnom konani, ak nesuhlasi s vysiedkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia.

DOVERNOST INFORMACII

Dévernymi informéaciami, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tohto &lanku Zmluvy, s akékofvek
informacie poskytnuté za Ucelom realizacie predmetu Zmiuvy, ktoré nie st verejne pristupné, a ktoré
niektora zmluvna strana oznati ako doverné, alebo s ktorymi sa ma nakiadat vzhfadom na okolnosti
zname druhej strane pri poskytnuti informécif, ako s dévernymi (dalej len ,déverné informacie®).
Dovernymi informaciami nie st informacie, .

12.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stant verejne dostupnymi inak, ako poru§enim povinnosti podfa
tejto dohody prijimatelom, alebo

12.2.2. ktoré boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatefovi bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat ich dévernost, alebo

12.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, kiora je opravnena Sirit’ tieto informacie.
Zmluvné strany st opravnené doverné informacie spristupnit iba:

12.3.1. ak to poZaduje zakon alebo iny pravny predpis;

12.3.2. ak boli vyZiadané sudmi, orgdnmi prokuratury alebo inym vecne prisludnym spravnym
organom na zaklade zakona;

12.3.3. vrozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.
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12.4.

12.5.

12.6.

13

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.1.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, Ze:

12.4.1. bude zachovavat mi€anlivost o v3etkych dovernych informéaciach poskytnutych jej druhou
zmluvnou stranou,

12.4.2. bude chranit déverné informacie poskytnuté poskytovatefom ddvernych informécii aspon
v takom rozsahu, ako déverné informacie viastné, a za tym G&elom bude prijimat potrebné
opatrenia na ich ochranu,

12.4.3. bude vyhotovovat' képie dokumentov obsahujucich doverné informacie len s pisomnym
stihlasom poskytovatela dévernych informacii,

12.4.4. poskytne doverné informacie tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym sthlasom
poskytovatela dévernych informacii,

12.4.5. poskytne doverne informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom, pravnym
zastupcom, Uétovnikom, konzultantom a inym zastupcom, pokial takéto osoby suhlasili s tym,
Ze budl viazané miganlivostou za podmienok podfa tohto €lanku Zmluvy, alebo obdobnou
dohodou,

12.4.6. bude pouZivat doverné informacie len v savislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

12.4.7. vréti poskytovatefovi dévernych informacii na jeho poZiadanie véetky dokumenty obsahuijtce
doverné informacie,

12.4.8. oznami poskytovatefovi dévemych informéacii neopravnené pouZitie, poskytnutie alebo
zverejnenie dbvernych informacii, ato ihned po tomto zisteni a bude spolupracovat pri

znovuobnoveni ochrany dévernych informacii a zabraneni ich dalSiemu neopravnenému
pouZitiu.

Povinnost zachovavat miganlivost o vietkych dévernych informéaciach poskytovatefa dévernych
informacii trva aj po skonéeni platnosti Zmiuvy.

Zmluvné strany sa zarovef zavazuju dodrZiavat ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych strdn zaloZené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najmé prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalSich pravnych
predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa tykali zavazkovych
vztahov vyplyvajlicich zo Zmiuvy, sa zmluvné strany dohodli, e na prejednanie a rozhodnutie
takychto sporov st prislusné stidne organy Slovenskej republiky.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékofvek oznamenie, Ziadost, poZiadavka, vzdanie sa prava,
suhlas, schvélenie alebo akakolvek ind komunikéacia, ktora sa vyZaduje alebo je povolena podra tejto
Zmluvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme v slovenskom jazyku a bude sa
povaZovat za doruCent, ak bude doruéena osobne alebo po3tovou doporudenou listovou zasielkou
s doruéenkou a poStovnym vopred uhradenym prislu§nym odosielatefom na adresu danej zmluvnej
strany uvedenu v €lanku 1. tejto Zmluvy alebo na taka ind adresu, ktora bude v stlade s tymto bodom
Zmluvy oznéamena zmluvnej strane pisomne najmenej 5 (p#t) pracovnych dni vopred. V pripade
netspesného doruéenia Oznamenia doporugenou listovou zasielkou sa 3. (treti) defi uloZenia zasielky
na poste bude povazovat za deii riadneho dorugenia. Akékofvek Oznamenie podfa tejto Zmluvy bude
povaZované za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.

Akékofvek zmeny tejto Zmluvy je moZné vykonat vylutne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych
stran formou pisomnych dodatkov podpisanych obidvomi zmhuvnymi stranami. Rovhako akékofvek
zmeny Objednavok je mozZné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov podplsanych obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej Objednavky.
KaZde ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZné, sa interpretuje tak, aby bolo Uginné a platné
podrfa platnych pravnych predpisov SR. Pokial by v3ak niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo podrfa
platnych pravnych predpisov SR nevymoZitelné alebo neplatné, nebude tym dotknuté platnost alebo
vymoZitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy, ktoré budu i nadalej zavézné a v plnom rozsahu
platné a G€inné. V pripade takejto nevymoZitelnosti alebo neplatnosti budd zmluvné strany v dobrej
viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo dopinkoch tejto Zmluvy v stvislosti s prisiusnou
nevymoZzitefnostou alebo neplatnostou, ktoré st potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto
Zmluve.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pritom kaZda zmiluvna strana obdrZi po jej podpise jeden
rovnopis.

Zmiuva nadobuida platnost aj iinnost’ ditom zverejnenia, po podpise zmiuvnymi stranami.
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13.7. Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzuju, Ze sa so vietkymi ustanoveniami Zmluvy
riadne oboznamili, tieto su im jasné a zrozumitelng, pricom vyjadruji ich slobodnt a vaznu volu
upravit vzajomné vztahy dohodnutym spbsobom zbavenu akychkolvek omylov, zmluvna vofnost
zmluvnych stran nie je Ziadnym sp6sobom obmedzena a Zmluva nie je uzavreta v tiesni a ani za
napadne nevyhodnych podmienok.

F ﬁ ¥ A 1
za Ucastnika: EY&H!\ZW% PUGHEW za Podnik: : g;ﬁ(?éa' s.
U! 1m353 gi{}ﬁ-, GEE'] 15 PUCHS‘J SWAN 84104 Bratislava
i ICO: 47 258 314
/ 25 : ’
podpis: . podpis: ..
meno: PaedDr. Miroslav Kubicar meno: Peter Fakbu
funkcia: riaditel Skoly funkcia: na zéklade pinomocenstva zo dita
1.12.2015 SWAN a.s.
détum: v Puchove, dia 18,0 2/ § déatum: vTrentine, dia 7. (. 207%
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L e

swxx)
: OBJEDNAVKA SLUZBY &. 1 (Datové sluzby)

ako Ciastkova zmluva uzatvorend v silade s Elankom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & 5173/18 zo diia 7¢ & 2y 2
a s § 44 zikona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdciach v platnom zneni.

I@zriadenie [ zrudenie [ prelozenie [[] zmena parametrov | Evidencné &islo Zrnluvy:{ ] ] [ l | 1 [ | | l_|

‘ Pozadovany datum realizacie: ] 1.7.2018 l-Né min. chdobie: l 12 mesiacov | Skupina predaja: l _i

UCASTNIK (skrateny nézov): i 5
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul); Gymnizium Pichov

[J osoba X organizacia
ICO (Fislo OPY: 00160768 | nIé- 2070002141 ! 1% NDH:
Ulica: TL. 1. méja Orient. €.: 905 ‘ Obec (sidlo): Piichov PsC: 02015
Zodpovedna osoba hre veci zmluvné za (astnika: PaedDr. Miroslav Kubitir e ] Prac. pozicia: riaditel’ §koly
Telefon: ‘ Fax: t Mobil: . E-mail:
Kontakina osoba pre veci technické za tastnika: Mgr. Jaroslay Jurenka | Prac. pozicia:
Telefon: | Fax | Mobil- \ E-mail

'Koreipundenéna adresa {vyplnu;e sa len v pripade ak jei ina ako adresa uZivatela, resp. uZwatal’ vyuiwa P.0.BOX}):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P.0.Box): | orient & | Obec (sido): | pst:
DATOVASLUZBA

Rl e : | Rintemet [JiPsec VPN II]Back—up: Ciné:

= . {[pig. okwh [JL2 okruh (Vian) (L2 okruh (QinQ)

Sluzha: ::

- | COVeN Basic (besteffort) | CIVPN Business (real ime) | [IVPN Premium (voice)
| [ ADSL SLA Btandard (nonstop) | (J ADSL SLA medium {nonstop) | [J ADSL SLA high {nonstop) | Identifikator linky:

.Technoiogla | OWimax 356Hz |DFWAZBGHZ iE Opt viakno ]DRRspoj [I:I DJg okruh II:I ADSL 1[] iné:
Pristupova rychlost’ resp rychiost’ rﬁdio\ﬂa; linky {VPN DO} i 7 ; : :
Mbit/s ‘ kbit/s \
Internet Access (Sirka prenosového pasma). : S
30/10 Mbit/s kbit/s
2P adresy: IR O« Il:l 8 lDiné‘.

Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit pod'a dokumentu RIPE (guropean IP space request form)

Poznimka: ]

CENA SPOLU €

bez DPH (s DPH) | Ziadovac! poplatok: 208,33 (250,00 €) | Mesaény poplaiok: 33,33 € (40,00 €) Rogny poplatok:

Elektronicka fﬁktt'lra': = ’ X Ano [J Nie | e-mailova adresa pre zasielanie el. faktury:
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Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul);  Gymmézium Piichov

Ulica: UL 1. méja i Orient. &.: 905 ‘ Obec (sidlo): Plchov PsC: 02015

Poschodie: Zodpovednd osoba v objekte: Mgr. Jaroslav Jurenka \ Tel. Mobil: o
Pripojené koncové zariadenie: | Prendjom [J Ano [ Nie | Specifi.{virobca, typ, model): CISCO Fax:

PozZadované rozhranie: X Ethernet l O ine:

Ak vnitorné vedenie = Ugastnik zabezpei sihlas s vyuZitim \rnﬂtbméhé telekomunikatného vedenia u viastnika, resp. spravcu vnitornych rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade nesthiasu viastnika, resp. spravcu vnitomych rozvodov sa postupuie, ako keby vedenie nebolo vybudované.

Ak vhitome ' 0 Ul‘:ast{ﬁk poZaduje }rnﬂtmné vedenie v opjgkle'vyoudnva_t’ ako sﬂéast‘l zn"ad ovaného }e?gkomuqi](gﬁéhn'okmﬁu a zabezpegi sthlas
vedenie v objekte viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti s in3talaciou v objekte a technickd dokumentdciu existujiicich vadtornych rozvodav.

nie je vybudované | [ (Jzastnik zabezpei vybudovanie vnitomého vedenia podfa pomadavlek SWAN as.

Vyhlasenie vlastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktorej ma byt umlestneny koncovy bod

ruc;vmnu, e, fiiui [dll:lJU OUCTIOUNE e lUj viasinika nehnuiefnosti:

Ico: | DIC: I DPH:
Ulica: | obec (sidio) pst:
Orientaéné Eislo: Stpisné Cislo: 1 Poschodie: ‘ Miestnost {byi) &.: Kontaktny telefon:

[ Viastnik, resp. spravca nehnutefnosti sihlas! s vyuZitim vnitomého telekomunikagného vedenia pre
zriadenie telekomunikainéhe ekruhu podfa poZiadavky SWAN, as.

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti stihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnitomého vedenia v objekte

podpis a pediatka viasinika nehnutefnost

ﬁda;e 'p“ii(ﬁﬁi:u.vor'h "b_o'd.e B'{iba v.pl‘ipﬂﬁ& dig. Dh'l..lh.li, LAN-LAN] £ .. -

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: \ Orient. &.; ] Obec (sidlo): ‘ PSC:

Poschodie: ‘ Zodpovedna osoba v objekle: ‘ Tel.: l Mobil;

Pripojené koncové zariadenie (vyrobca, typ, model);

PoZadované rozhranie: l [ Ethemet | Oiné: ‘
Ak \mubome vedeme _' : : .' Ugastnik Zahezpel:i éuhlas s vyuﬁtim.vnmornehe telekamunlkacnwo vedema u \dastnlka, resp spraveu \mmomym mzvodqv .
v ob]ekte ie vybudovane V pripade nestihlasu viastnika, resp. spravcu vniitornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolo vybudované.
Ak vnutome -_ N Ucastn:nk poZaduje vniitomé vedenie v o!_:ggkte}v;tudovgt ako slcast zn?dwmeho _ie!ekmpunlika_cnéhq okm'hu a zabezpet! sthlas
vedeme v objekte viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti s inStalaciou v objekte a technickd dokumentaciu existujticich vnitomych rozvodov.

“nie je vybudované & | Ul:astnrk zabezpeéi vybudovanie vnitomého vedenia podfa pOZIadawek SWAN as.

Vyhlasenie vlastnika, resp spravcu nehnutehwsti v ktorej ma byf umlﬁtnen? koncov:? bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutefnosti:

ico: | DIC: | 16 DPH:

Ulica: | Obec (sidlo): l PsC:

Orientatné Gislo: | sipisné &islo: | Poschode: j Miestnost (byt) &.: Kontakiny telefon:

[ vlastnik, resp. spravca nehnutefnosti stihlasi s vyuzitim vniitomého telekomunikaéného vedenia pre

zriadenie telekomunikagného okruhu podfa poZiadavky SWAN, a.s.

[ iastnik, resp. spravca nehnutefnosti sihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim

vniitoméeho vedenia v objekte podpis & pediatia viesinika nehnutefnost

Iné poZiadavky.

paum: 18, 6. L0IK Deum: 794 297§ pawm. £ 0. 7F
lhd(g:gﬁemsko: Fnedile; Mirotiny Meno a priezvisko: Ing. Vratislav Celko Meno a priezvisko: Peter Fabo

GYMNAZIUM PUCHOV S 2\ 01 T8/
53U|ﬁ u:.\-%\a 7262, 91 L
UL 1. méja 905, 020 15 PLicHAY SW@ LE“L,S.?-’.«?::E:‘,.M.,.,,, N Sk s ~
2 SWAN B41 04 R
: 25
podpis a pefiatka iZasinika podpis a pediatka obchodného zastupcy podpis a pediatka b —
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